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Ségur de la Santé 

 

GENERALITE 
 
MsSanté :  

Avec l'arrivée des nouvelles technologies, les échanges entre professionnels de 
santé ont évolué et se font de plus en plus souvent par email. Contrairement à ce 
qu'exige la réglementation, ils ne sont pas toujours sécurisés, faute de solution 
commune et de simplicité d'utilisation. 

Le système MSSanté poursuit donc un double enjeu : favoriser les échanges par 
email en les rendant plus sûrs, plus simples, tout en protégeant la responsabilité des 
professionnels de santé. 

MsSanté intègre depuis 2022 une boite mail patient via le service « mon espace 
santé » en plus des boites MsSanté disponibles pour chaque professionnel de santé 

Dans FISImed ® :  

Les fonctions MsSanté implémentées dans FISImed  sont : 

 L’envoi de documents (VSM, ordonnances, courriers, …) à un autre 
professionnel de santé ou au patient 

 La réception et l’intégration de documents (VSM, Résultats de biologie …) 
(nécessite le module de communication) 
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PARAMETRAGE DE L’ACCES A MSSANTE   
 

Pour activer le lien avec MsSanté à partir de FISImed :  
 
A partir de la barre de menu FISIMED 
 
Sélectionnez : « Paramétrage» 
Cliquez sur « Configuration générale » 
 
Puis : 

 
Cliquez sur le bouton « Liens & téléservices ». 
Sélectionnez l’onglet  :  « Envoi Mail » 

 

 
Vous pouvez activer ou désactiver l’envoi de mail via MsSanté en cochant 
la case « Activer l’envoi de Mail » 
En cliquant sur « Récupérer les Emails associés à la carte CPS », vous 
pouvez récupérer l’ensemble de vos boites MSSanté que vous pouvez 
activer ou non individuellement. 
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L’IDENTIFIANT NATIONAL DE SANTE (INS) 
 
Les actions sur l’INS se font sur la nouvelle icône dans les dossiers patients : 
 

 
 
 
Les différents états de l’INS : 

État de base : état « provisoire »  

État « Récupéré » : l’INS a été validé via le service mais il manque une 
pièce d’identité 

État « Validé » : une pièce d’identité a été renseignée mais le service INS 
n’a pas été appelé 

État « Qualifié » : l’INS a été validé via le service et une pièce d’identité a 
été renseignée 

État « douteux » : Identité douteuse, fictive ou homonyme 
 
Un clic droit sur l’icône permet d’ouvrir un menu pour effectuer des actions sur 
l’INS. En particulier vous pouvez sélectionner l’état « douteux » d’une identité 
ou valider sans renseigner de justificatif 
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Un clic gauche appelle le service si L’INS n’est pas encore récupéré. 
 
Les champs se remplissent avec les informations du dossier patient. 
 

      
 
Le justificatif d’identité est facultatif mais fortement conseillé car pour valider 
complètement le patient afin d’utiliser les services de l’assurance maladie, il est 
nécessaire 
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AJOUT DES AUTORISATIONS D’ACCES AU DMP 

 
Avant tout utilisation du DMP, pour un patient il faut : 
Avoir Qualifié son INS (en vert) 
Avoir donné les autorisations d’accès à ce patient (voir ci-dessous) 
 

 
 
Puis Cochez la case et Envoyez : (L’accord explicite du patient est nécessaire) 
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VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM) 
 
Le Volet de Synthèse Médicale ou VSM est un document récapitulant un certain 
nombre d’informations sur le dossier du patient.  
En particulier, ses antécédents, ses allergies, les traitement qu’il suit ainsi que 
ses facteurs de risque 
 
Il y a la possibilité de l’avoir sous forme papier, mais l’intérêt principal est que 
vous pouvez l’intégrer sous forme numérique directement dans le logiciel 
 
Dans l’autre sens, vous pouvez l’envoyer dans le DMP du patient pour mettre à 
jour son dossier afin que les autres professionnels de santé puissent accéder à 
ces informations 
 
Enfin vous pouvez l’envoyer directement à la personne concernée (patient ou 
professionnel de santé) 
 
Il y a 3 modes d’envoi du Volet de Synthèse Médicale disponibles : 

- Envoi dans le DMP du patient 
- Envoi vers une adresse MSSanté (patient ou médecin) 
- L’impression papier ou dans un fichier PDF  

 
Vous pouvez aussi Récupérer le VSM du patient sur le DMP et l’intégrer avec le 
bouton « Récupérer sur le DMP » 
 

 
 
Envoi vers le DMP : Voir la documentation du DMP  
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Envoi vers une adresse MsSanté : 
 

 
 
. Pour envoyer vers une Adresse MsSanté patient, il faut que l’INS de ce patient 
soit qualifiée 
En cliquant sur « patient » il rentrera automatiquement l’adresse msSanté de ce 
patient 
 
. Si vous envoyez vers un professionnel de santé, vous pouvez rechercher dans 
l’annuaire (écran ci-dessous) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .  
Vous pouvez aussi rentrer directement l’adresse Mssanté 
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RECEPTION DES DOCUMENTS VIA MSSANTE 
 
La réception des documents Via MSSanté se fait via le module de 
communication 
Ils sont intégrés comme tous les documents dans les dossiers des patients 
correspondants 
 
Si un VSM est reçu sous forme structuré, vous pouvez choisir les éléments à 
intégrer avec la fenêtre suivante qui s’affichera lors de l’intégration : 
 

 
 
Si vous disposez d’un contrat de confiance avec l’émetteur, les documents que 
vous recevrez permettront aussi de qualifier l’INS des patients. 
Sinon il faudra vérifier l’INS des patients (le service est lancé automatiquement 
à la réception) 



med                                    Notice Ségur de la Santé 

11 

 
 
Paramètrage de Mssanté : 
 
Vous pouvez configurer Mssanté dans les paramètres de Kermyse, onglet 
« Mssanté » : 
Activez l’envoi de Mail 
Vous pouvez récupérer vos mail de la carte CPS directement en cliquant sur le 
bouton 
 
Les emetteurs de confiance sont paramétrés en dessous : 
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TABLEAUX DE BORD 
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CREATION DES COURRIERS TYPES 
 
Pour faciliter l’envoi vers mssanté ou le DMP des documents, nous vous 
conseillons de créer des documents types avec les types standards.  
En particulier : 

- Certificat, déclaration (CERT_DECL) 
- CR ou fiche de consultation ou de visite (11488-4) 
- Lettre de liaison à la sortie d'un établissement de soins (11490-0) 
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NOUVEAUTES SUR LA LISTE DES CONFRERES (ANNUAIRE SANTE ) 
 
La liste des confrères est maintenant associée à l’Annuaire Santé, ce qui 
signifie que vous pouvez récupérer un certains nombre d’informations sur 
l’annuaire quand elles sont disponibles. 
En particulier :  

- Le numéro RPPS 
- L’adresse 
- Le numéro de téléphone 
- L’email (mssanté ou autre) 

 

 
 

 
 
 

Recherche de Professionnel de santé 
dans l’annuaire 
Par défaut, il prendra le nom et le 
prénom du dossier affiché ce qui 
permet une mise à jour rapide de 
celui-ci 

Mise à jour du dossier affiché, 
ne marche que si celui-ci a déjà 
un RPPS renseigné 
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CHANGEMENTS À LA CRÉATION D’UN DOSSIER 
 
Lors de la création d’un dossier par la carte vitale, FISImed permet directement 
de valider le nouveau patient et de récupérer son VSM (et donc les informations 
de son dossier) 
 

 
 

   
 
Important : pour récupérer le VSM, il faut nécessairement valider l’INS avec 
une pièce justificative 
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AUTRES NOUVELLES FONCTIONS DU MENU 
 
 

 
 
Mentions Légales HAS : Informations sur les exigences de la HAS pour la 
ROSP niveau logiciel, ainsi que des informations diverses sur la société FISI 
demandées par la HAS 
 
Signalement pharmacovigilance Afssaps : Vous permet de signaler un effet 
indésirable qui n’aurait pas été signalé lié à un médicament / Produit de santé, 
mais aussi un produit de consommation courante (entre autres) 
 
Modèle de Non Prescription d’Antibiotique : Si besoin, une fiche explicative 
pour vous aider à expliquer au patient la non nécessité de prendre des 
antibiotiques dans sa situation 
 
Demande d’Accord Préalable : Pour accéder au service en ligne de demande 
d’accord préalable 
 
 
 
 
 
 



med                                    Notice Ségur de la Santé 

17 

 
 

 
 
Ouvrir le DMP : pour accéder au DMP via un navigateur web 
 
Affiche Autorisations DMP : Pour vérifier si vous avez accès au DMP du 
patient 
 
Change Autorisations DMP : Pour vous donner l’accès au DMP du patient 
 
Synchroniser les vaccins avec le DMP : Si le module vaccin est installé, 
permet de recevoir et d’envoyer les vaccins rentrés localement en 1 clic 
 
Créer Accès Patient DMP : Non utilisé 
 
Nouveau Mail (MsSanté) : Pour envoyer un message à un autre professionnel 
de santé ou au patient 
 
Recherche de Dossier Patient Européen (Sésali) : Service en ligne de 
recherche d’informations sur les pathologies, les allergies …(Volet de Synthèse 
Médicale) entre autres d’un patient étranger venant d’un autre pays de l’Union 
Européenne  
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PARAMETRAGE DE LA E-PRESCRITION   
 
Pour activer la e-prescription vous devez disposer de la version HAS en 
ordonnance structurée avec la Banque Claude Bernard. 
 

A partir de la barre de menu FISIMED 
 
Sélectionnez : « Paramétrage» 
Cliquez sur « Configuration générale » 
 
Puis : 

 
Cliquez sur le bouton « Liens **BCB». 
 

 
Cocher les cases de la e-prescription. 
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Vous devez changer de modèles d'ordonnances pour intégrer le QR code, 
 

A partir de la barre de menu FISIMED 
 
Sélectionnez : « Paramétrage» 
Cliquez sur « Configuration générale » 
 
Puis : 
 
Cliquez sur le bouton « Ordonnance». 
Sélectionnez l'onglet « Traitement de texte» 
 
Cocher la case « Activer la liste des modèles d'ordonnances types »  
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Dans la liste sélectionner « Modèle de base segur » et cliquer sur le bouton «<< » pour 
le choisir comme modèle par défaut d'ordonnance. 
 
Dans la liste sélectionner « Modèle de base segur ALD » et cliquer sur le bouton «<< » 
pour le choisir comme modèle par défaut d'ordonnance ALD. 
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CHANGEMENTS SUR LA CREATION D'ORDONNANCE EN E-
PRESCRIPTION 

 
Ouvrir l'ordonnance en mode Structurée 
 

 
Cliquer sur le bouton BCB pour ajouter les prescriptions. 
 

 
Zones supplémentaires en violet. 
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Vous pouvez cocher la case « non substituable » et choisir pour motif : 
 

 
 
Vous pouvez également cocher les cases suivantes en cliquant sur l bouton 
« Autres mentions,,, » 
 

 
Sur l'ordonnance vous pouvez afficher à des options supplémentaires en 
cliquant sur le bouton « détail,,, » 
 

 
 



med                                    Notice Ségur de la Santé 

23 

 
 

 
 
En cliquant sur le bouton « Pharmacie » vous pouvez indiquer la pharmacie 
habilitée à délivrer l'ordonnance, 
 
 

 
 



med                                    Notice Ségur de la Santé 

24 

 
Pour imprimer l'ordonnance cliquer sur le bouton « Imprimer Avec cons. » ou le 
bouton « Imprimer Sans cons. » 

L'ordonnance sera imprimée et enregistrée. 
 
Exemple d'ordonnance : 
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RECHERCHE ET CONSULTATION DES E-PRESCRIPTIONS 
 
Il est possible de rechercher des ePrescriptions sans rentrer dans un dossier 
patient 
 

 
 
Consultation d'une ePrescription 
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Visualisation d’une ePrescription 
 

 


